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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Luat s6: 59/2010/QH12

LUAT
BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

Cén cir Hién phdp miede Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam nam 1992 da dwoc
sira doi, bo sung mét s6 diéu theo Nehi quyét sé 51/2001/QHI0;

Quéc héi ban hanh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung; trach nhiém cua
to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dé61 vl nguoi tiéu dung; trach nhiém
cua to chirc xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; giai quyét
tranh chap gitra nguoi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vuy;
trach nhiém quan ly nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Diéu 2. Pbi twgng 4p dung

Luét nay 4p dung d6i voi nguoi tiéu dung; t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vuy; co quan, td chirc, cd nhan cé 1ién quan dén hoat dong bao v¢ quyén loi
nguoi ticu dung trén 1anh thd Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luét ndy, cac tir ngir dudi day duoc hi¢u nhu sau:

1. Nguoi tieu dung 1a nguoil mua, sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cua ca nhan, gia dinh, t6 chirc.

2. T6 chike, cd nhén kinh doanh hang hoa, dich vu la t6 chirc, c4 nhan thuc hién
mot, mot sd hodc tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu
hang hoa hoac cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich sinh 1¢i, bao gf’im:

a) Thuong nhan theo quy dinh cua Luat Thuong mai;
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b) Ca nhan hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén, khdng phai dang ky
kinh doanh.

3. Hang héa cé khuyét tdt 1a hang hoa khong bao dam an toan cho nguoi tiéu
dung, c6 kha nang gay thi€t hai cho tinh mang, strc khoe, tai san ciia nguoi tiéu dung,
ké ca trudng hop hang hoa d6 duoc san xudt theo ding tiéu chuan hodc quy chuan ky
thuat hién hanh nhung chua phat hién duoc khuyét tat tai thoi diém hang hoa duoc
cung cap cho ngudi tiéu ding, bao gom:

a) Hang hoa san xuit hang loat c6 khuyét tat phat sinh tir thiét ké ky thuét;

b) Hang hoa don 1¢ c6 khuyét tit phat sinh tir qua trinh san xuét, ché bién, vén
chuyén, luu gitr;

¢) Hang hoa tiém 4n nguy co gdy mét an toan trong qué trinh str dung nhung
khong c6 huéng dan, canh bao day dii cho nguoi tiéu ding.

4. Qudy roi nguoi tiéu dimg 14 hanh vi tiép xtc truc tiép hodc gian tiép vai nguoi
tiéu dung dé gioi thiéu ve hang hoa, dich vu, t6 chire, cd nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu hodc dé nghi giao két hop dong trai véi ¥ mudn ctia ngudi tiéu ding, giy can
trd, anh huong dén cong viée, sinh hoat binh thuong ctia nguoi tiéu ding.

5. Hop dong theo mau 14 hop ddng do t chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu soan thao dé giao dich vé1 nguodi tiéu dung.

6. Pieu kién giao dich chung 1a nhing quy dinh, quy tic ban hang, cung tmg
dich vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cong bd va ap dung déi
vé1 nguoi tiéu dung.

7. Hoa gidi 1a viéc giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu ding va to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu thong qua bén thir ba.

Diéu 4. Nguyén tiic biao vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua Nha nudc va toan
xa hoi.

2. Quyén loi ctia ngudi tiéu ding duoc ton trong va bao vé theo quy dinh cia
phép luat.

3. Bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding phai duoc thuc hién kip thoi, cong bang,
minh bach, ding phap luat.

4. Hoat dong bao Ve quyén loi nguoi tiéu dung khong dugce xdm pham dén loi

ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cia t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu va to chirc, ¢4 nhan khac.
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Diéu 5. Chinh sich ciia Nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Tao diéu kién thuén loi dé t6 chirc, ca nhan chu dong tham gia vao viéc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Khuyén khich t6 chirc, ca nhan (mg dung, phat trién cong nghé tién tién dé san
xuat hang hoa, cung g dich vu an toan, bao dam chét luong.

3. Trién khai thudng xuyén, dong b cac bién phap quan ly, gidm sét viéc tudn
thu phap luat cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4. Huy dong moi nguf‘)n luc nhim tang dau tu co so vat chét, phat trién nhan luc
cho co quan, t6 chirc thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thuong
xuyén tang cudng tu van, hd tro, tuyén truyén, phd bién, huéng dan kién thirc cho
nguoi tiéu dung.

5. Pay manh héi nhap, mo rong hop tac qudc té, chia sé thong tin, kinh nghiém
quan ly trong viéc bao vé quyén lg1 nguoi ticu dung.

Diéu 6. Bio vé théng tin ciia nguoi tiéu ding

1. Nguoi tiéu dung dugc bao dam an toan, bi mat thong tin cua minh khi tham
gia giao dich, sir dung hang hoa, dich vy, trir truong hop co quan nha nudc c6 tham
quyeén yéu cau.

2. Trudong hop thu thap, str dung, chuyén giao thong tin ctia nguoi tiéu dung thi
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ¢o trach nhiém:

a) Thong bao r6 rang, cong khai trude khi thue hién véi ngudi tiéu ding vé muc
dich hoat dong thu thap, sir dung thong tin cua nguoi tiéu dung;

b) Str dung théng tin phu hop vé1 muyc dich da thong bao voi nguoi tiéu dung va
phai dugc nguoi tiéu dung dong v;

¢) Bao dam an toan, chinh xac, ddy du khi thu thap, str dung, chuyén giao thong
tin ciia nguoi tiéu dung;

d) Tu minh hodc c6 bién phap dé ngudi tidu ding cép nhét, diéu chinh thong tin
khi phat hién thay thong tin d6 khéng chinh xéc;

@) Chi duoc chuyén giao théng tin ctia ngudi tiéu ding cho bén thir ba khi c6 su
dong v cua nguoi tieu dung, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.

Diéu 7. Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding trong giao dich véi c4 nhan hoat
dong thuwong mai djc 1ap, thuwdng xuyén, khong phai ding ky kinh doanh

1. Can cr vao quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac ctua phap luat co lién
quan, Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trong giao
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dich vo1 ca nhan hoat dong thuong mai dgc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

2. Can ctr vao quy dinh ctia Luat nay, quy dinh ctia Chinh phu va diéu kién cy thé
ctia dia phuong, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trén, ban quan 1y che, khu thuong
mai trién khai thuc hién cac bién phap cu thé dé bao dam chit luong, sé lugng, an
toan thuc phém cho nguoi tiéu dung khi mua, stir dung hang hoa, dich vu ctiia ca nhan
hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyen, khong phai dang ky kinh doanh.

Diéu 8. Quyén ciia ngudi tiéu ding

1. Pugc bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san, quyén, loi ich hop phap
khac khi tham gia giao dich, sir dung hang héa, dich vu do t6 chire, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu cung cap.

2. Pugc cung cép thong tin chinh xédc, ddy di vé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vy; ndi dung giao dich hang hoa, dich vy; nguén géc, Xuat xir hang
hoa; dugc cung cap hoa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khac vé hang hoa, dich vu ma ngudi tiéu ding da mua, sir dung.

3. Lua chon hang hoa, dich vu, to chure, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
theo nhu cau, diéu kién thuc té ctia minh; quyét dinh tham gia hoac khong tham gia
giao dich va cac ndi dung thoa thuan khi tham gia giao dich véi t6 chire, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu.

4. Gop v kién véi t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gié ca, chat
luong hang hoéa, dich vy, phong cach phuc vy, phuong thirc giao dich va ndi dung
khéc lién quan dén giao dich giira nguoi tiéu dung va t6 chire, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu.

5. Tham gia xdy dung va thyuc thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khong dung tiéu chudn,
quy chuan ky thudt, chat luong, s6 luong, tinh ning, cong dung, gia ca hodc ndi dung
khac ma t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu dd cong bé, niém yét, quang
c4o hodc cam két.

7. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hodc dé nghi to chirc xa hoi khoi kién dé bao vé
quyén loi ciia minh theo quy dinh cua Luét ndy va cac quy dinh khac cta phap luat
c6 lién quan.

8. Pugc tu van, hd tro, hudng dan kién thirc vé tiéu ding hang hoa, dich vu.
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Piéu 9. Nghia vu ciia nguoi tiéu ding

1. Kiém tra hang hoa trudc khi nhan; lua chon tiéu dung hang hoa, dich vu
c6 ngudn gdc, xuat xir rd rang, khong lam tén hai dén méi truong, trai véi thudn
phong my tuc va dao dirc xa hoi, khong gay nguy hai dén tinh mang, sirc khoe cua
minh va ctia ngudi khac; thuc hién chinh xac, day du hudng dan st dung hang hoa,
dich vu.

2. Théng tin cho co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khi phét hién
hang hoa, dich vu luu hanh trén thi truomg khong bao dam an toan, gy thiét hai hodc
de doa gay thiét hai dén tinh mang, suc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung; hanh vi
ctia t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu xAm pham dén quyén, loi ich hop
phép ctia nguoi tiéu dung.

Piéu 10. Cac hanh vi bi cAm

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy lira d6i hodc giy nham 1an cho
ngudi tidu dung théng qua hoat déng quang cdo hodc che gidu, cung cép thong tin
khong day du, sai léch, khong chinh x4c vé mot trong cic ndi dung sau day:

a) Hang hoa, dich vu ma t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap;

b) Uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung cap hang hoa, dich vu cua to
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy;

¢) N6i dung, dic diém giao dich giira ngudi tiéu dung vai t6 chiic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dlch vu quay roi nguoi tiéu dung
thong qua tiép thi hang hoa, dich vu trai véi y mudn cia ngudi tiéu ding tir 02 lan
tr 1én hodc ¢6 hanh vi khac gay can trd, anh huong dén cong viéc, sinh hoat binh
thuong cua nguoi tiéu dung.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ép budc ngudi tiéu dung thong
qua viéc thuc hién mét trong cac hanh vi sau day:

a) Dung vii luc, de doa dung vii luc hodc cac bién phap khac gy thiét hai dén
tinh mang, strc khoe, danh du, uy tin, nhan pham, tai san ctia nguoi tiéu ding;

b) Loi dung hoan canh kho khan cua nguoi tiéu dung hodc loi dung thién tai,
dich bénh dé ¢p budc giao dich.

4. Tb chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thuc hién hoat dong xuc tién
thuong mai, dé& nghi giao dich truc tiép véi ddi tuong 1 ngudi khong co ning luc
hanh vi dan sy hoac nguoi mat nang luc hanh vi dan su.
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5. T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu yéu cau ngudi tidu ding
thanh toan hang hoa, dich vu di cung cap ma khong c6 thoa thuan trude véi ngudi
tiéu dung.

6. Ngudi tiéu dung, t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
td chire, ca nhén kinh doanh hang hoéa, dich vy loi dung viéc bao vé quyén lo1 nguot
tiéu dung dé xdm pham loi ich ciia Nha nu6e, quyén, loi ich hop phép cua to chuc,
ca nhan khac.

7. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu loi dung hoan canh kho khan
cua nguoi tiéu dung hoac lgi dung thién tai, dich bénh dé cung c:.-'ip hang hoa, dich
vu khong bao dam chat lugng.

8. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu khong bao dam chat lugng
gdy thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san ciia ngudi tiéu dung.

Piéu 11. Xir Iy vi pham phap luét vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding

1. C4 nhan vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thi tiy theo
tinh chat, mac do vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su, néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap lut.

2. T6 chirc vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thi tity theo
tinh chat, murc do vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh, néu gay thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luét.

3. C4 nhén loi dung chirc vu, quyén han vi pham phap luét vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir ly ky ludt hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc xir phat vi pham hanh chinh trong bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

Chuong 11

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU POI VOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 12. Trach nhiém ciia to chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu
trong viéc cung cap thong tin vé hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung

1. Ghi nhan hang hoa theo quy dinh cua phap luat.
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2. Niém yét cong khai gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh, vin phong
dich vu.

3. Canh béo kha ning hang hoa, dich vu c6 anh hudng xau dén strc khoe, tinh
mang, tai san cua nguoi tieu dung va cac bién phap phong ngura.

4. Cung cap thong tin vé kha ning cung tmg linh kién, phu kién thay thé cua
hang hoa.

5. Cung cap hudng dan sir dung; diéu kién, thoi han, dia diém, thu tuc bao hanh
trong truong hop hang hoéa, dich vu ¢6 bao hanh.

6. Thong béo chinh xac, ddy di cho ngudi tiéu ding vé hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung trudc khi giao dich.

Piéu 13. Trach nhiém ciia bén thi ba trong viéc cung cap thong tin vé hang
hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung

1. Trudng hop to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap thong tin
cho nguoi tiéu dung thong qua bén thir ba thi bén thir ba c6 trach nhiém:

a) Bao dam cung cap thong tin chinh x4c, day du vé hang hoa, dich vu dugc cung
cép;

b) Yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap chimg ctr
chirng minh tinh chinh xac, dé“ly du cua thong tin vé hang hoéa, dich vy;

¢) Chiu trach nhiém lién d6i vé viéc cung cp thong tin khong chinh xac hoic
khéng day du, trir truong hop chimg minh da thyc hién tat ca cac bién phap theo
quy dinh ctia phap luat dé kiém tra tinh chinh xé4c, day du cua thong tin vé hang
hoa, dich vy;

d) Tuan tha cac quy dinh cia phap luat vé béo chi, phap luat vé quang céo.

2. Trudng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap thong tin
cho nguoi tiéu ding thong qua phuong tién truyén thong thi chi phwong tién truyén
thong, nha cung cap dich vu truyén théng c6 trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién giai phap ky thuit ngin chin viéc phuong tién, dich vu
do minh quan 1y bi sir dung vao muc dich quiy rdi ngudi tiéu ding;

c) Tur chdi cho t6 chite, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu st dung phuong
tién, dich vu do minh quan 1y néu viéc sir dung c6 kha ning dan dén quay réi nguoi
tiéu dung;
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d) Ngimg cho t6 chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu sir dung phwong
tién, dich vu do minh quan ly dé thuc hién hanh vi quay rdi ngudi tiéu ding theo yéu
cau ctia nguoi tiéu dung hodc yéu cau cua co quan nha nude co tham quyén.

Piéu 14. Hop dong giao két v6i ngudi tiéu ding

1. Hinh thirc hop dong giao két vai nguoi tiéu ding duoc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé dan su.

2. Truomg hop giao két hop dong véi ngudi tiéu ding bang vin ban thi ngén ngir
ctia hop dong phai duoc thé hién 16 rang, dé hiéu.

Ngon ngit st dung trong hop dong giao két voi ngudi tiéu dung 1a tiéng Viét, trir
trudng hop cac bén co thoa thuin khac hoac phap luat c6 quy dinh khac.

3. Truong hop giao két hop ddng bang phuong tién dién tir thi td chire, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu phai tao diéu kién dé nguoi tiéu dung xem xét toan bo
hop déng trude khi giao két.

4. Chinh phui quy dinh chi tiét cac hinh thirc giao két hop dong khac véi nguoi
tiéu dung.

Piéu 15. Giai thich hop dong giao két véi nguoi tiéu ding

Trong truong hop hiéu khac nhau vé néi dung hop dong thi t6 chirc, ca nhan co
tham quyén giai quyét tranh chap giai thich theo huéng co loi cho ngudi tiéu duing.

Piéu 16. Piéu khoin ciia hop dong giao két véi nguoi tiéu dung, diéu kién
giao dich chung khong ¢6 hi¢u luc

1. Piéu khoan cua hop dong giao két voi nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich
chung khong co6 hi¢u luc trong cac truong hop sau day:

a) Loai trir trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi
vo1 nguoi tiu dung theo quy dinh cua phap lugt;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cua nguoi tiéu dung;

¢) Cho phép 6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong thay doi
diéu kién ctia hgp dong di thoa thudn trudc voi ngudi tiéu dung hodc quy tac, quy
dinh ban hang, cung img dich vu ap dung d6i v6i nguoi tiéu dung khi mua, sir dung
hang hoa, dich vu khéng duoc thé hién cu thé trong hop dong;

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu don phuong xac
dinh nguoi tiéu dung khong thue hién mét hodc mot ) nghia vuy;

@) Cho phép t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu quy dinh hodc thay
doi gia tai thoi diém giao hang hoa, cung tmg dich vu;
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e) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu giai thich hop dong
trong truong hop dicu khoan cta hgp dong dugc hicu khac nhau;

g) Loai trir trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong
trurong hop t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu ban hang hoa, cung tmg
dich vu thong qua bén thir ba;

h) Bit budc ngudi tiéu dung phai tuan thu cac nghia vu ngay ca khi t chuc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khong hoan thanh nghia vu cua minh;

i) Cho phép t6 chitc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu chuyén giao quyén,
nghia vu cho bén thir ba ma khéng duge ngudi tiéu dung dong y.

2. Viéc tuyén bd va xtr Iy diéu khoan cua hop dong giao két véi ngudi tiéu ding,
diéu kién giao dich chung khong c¢6 hiéu lyc duoc thuc hién theo quy dinh ctia phéap
luat vé dan su.

Piéu 17. Thuc hién hop dong theo miu

1. Khi giao két hop dong theo mau, t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu phai danh thoi gian hop 1y dé nguoi tiéu dung nghién ciru hop dong.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai luu giit hop dong theo
mau di giao két cho dén khi hop dong hét hiéu luc. Truong hop hop dong do nguoi
tiéu dung gitlr bi mat hoac hu hong thi té chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
¢6 trach nhiém cap cho ngudi tiéu dung ban sao hop dong.

Piéu 18. Thuc hién di¢u kién giao dich chung

1. T chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu str dung diéu kién giao dich
chung c6 trach nhiém théng béo cong khai diéu kién giao dich chung trude khi giao
dich vé1 ngudt tiéu dung.

2. Piéu kién giao dich chung phai xac dinh rd thoi diém ap dung va phai dugc
niém yét & noi thuén loi tai dia diém giao dich dé nguoi tiéu dung c6 thé nhin thay.

Piéu 19. Kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu thuéc Danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu do Thu tuéng Chinh phi ban hanh phai ding ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung véi co quan quan 1y nha nudc co tham quyén vé bao
vé quyén loi ngudi tidu ding.

2. Co quan quan Iy nha nudc co tham quyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
tu minh hoac theo deé nghi cua nguoi tiéu dung, yéu cau td chire, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu huy bé hodc stra dé1 hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
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trong trudng hop phat hién hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung vi pham
quyén loi cua nguoi ti€u dung.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 20. Trach nhiém cung cﬁp bz“ing chung giao dich

1. T6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ¢6 trach nhiém cung cap cho
nguo1 tiéu dung hoa don hoac chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy
dinh cua phap luat hoac theo yéu cau cua nguoi tiéu dung,

2. Trudng hop giao dich bing phwong tién dién tir thi t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu c6 trach nhiém tao diéu kién cho nguoi tiéu dung truy nhap,
tai, luu gitr va in hoa don, chung tir, tai liéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Piéu 21. Trach nhiém bao hanh hang héa, linh kién, phu kié¢n

Hang hoa, linh kién, phu kién dugc bao hanh theo thoa thuan cua cac bén hoac
bat budc bao hanh theo quy dinh cua phép luat. Truong hop hang hoa, linh kién, phu
kién duoge bao hanh, td chitc, ca nhan kinh doanh hang hoa c6 trach nhiém:

1. Thyc hién dﬁy du nghia vu bao hanh hang hoéa, linh kién, phu ki¢n do minh
cung cap;

2. Cung cip cho ngudi tiéu dung gidy tiép nhan bao hanh, trong do ghi rd thoi
gian thyc hién bao hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khong tinh vao thoi han bao
hanh hang héa, linh kién, phu kién. Trudng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa thay thé linh kién, phu kién hodc doi hang héa moi thi thot han bao hanh linh
kién, phu kién hodc hang hoa dé dugc tinh tir thoi diém thay thé linh kién, phu kién
hogc doi hang hoa méi;

3. Cung cép cho ngudi tiéu dung hang hoa, linh kién, phy kién twong ty dé sir
dung tam thoi hodc c6 hinh thirc giai quyét khac duge nguodi tiéu dung chap nhédn
trong thoi gian thuc hién bao hanh;

4. Poi hang hoa, linh kién, phu kién méi tuong tu hodc thu hoi hang hoa, linh
kién, phu kién va trd lai tién cho nguoi tiéu dung trong trrong hop hét thoi gian thuc
hién bao hanh ma khong stra chita dwoc hodc khong khic phuc duoc 16i.

5. Doi hang hoéa, linh kién, phu kién mo1 tuong tu hodc thu hdi hang hoa va tra
lai tién cho nguoi tiéu dung trong truong hop da thuc hién bao hanh hang hoa, linh
ki€n, phu kién tir ba lan tr¢ Ién trong thor han bao hanh ma van khong khac phuc
duoc 16i;

6. Chiu chi phi stra chira, van chuyén hang hoa, linh kién, phu kién dén noi bao
hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tra cta nguoi tiéu dung;
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7. Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién cho nguoi
tiéu dung cé trong truong hop Gy quyén cho t6 chire, ca nhan khac thuc hién viée
bao hanh.

Piéu 22. Trach nhiém thu hdi hang héa c6 khuyét tat

Khi phat hién hang hoa co khuyét tat, to chirc, c4 nhan san xuat, nhap khau hang
hoa ¢6 trach nhiém:

1. Kip thoi tién hanh moi bién phap can thiét dé ngimg viée cung cap hang hoa
cO khuyét tat trén thi truong;

2. Thong bao cong khai vé hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hoi hang hoa do it
nhat 05 s6 lién tiép trén bao ngay hodc 05 ngay lién tiép trén dai phat thanh, truyén
hinh tai dia phuong ma hang hoa do duoc luu thong véi cac nd1 dung sau day:

a) M6 ta hang hoa phai thu hoi;

b) Ly do thu hdi hang hoa va canh béao nguy co thiét hai do khuyét tat ctia hang
hoéa gdy ra;

¢) Thoi gian, dia diém, phuong thire thu hoi hang héa;

d) Thoi gian, phuong thirc khic phuc khuyét tit ciia hang hoa;

d) Céc bién phép can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong qué trinh
thu hoi hang hoa;

3. Thuc hién viéc thu hdi hang hoa c6 khuyét tat ding ndi dung di thong béo
cong khai va chiu céc chi phi phét sinh trong qua trinh thu hoi;

4. Bao cao két qua cho co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cp tinh noi thuc hién thu hdi hang hoa c6 khuyét tat sau khi hoan thanh viéc
thu hdi; truong hop viée thu hdi hang hoa ¢ khuyét tat dugce tién hanh trén dia ban
tir hai tinh tré 1én thi béo céo két qua cho co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
lo1 nguot tiéu dung ¢ trung uong.

Piéu 23. Trach nhiém bdi thwomg thiét hai do hang héa c6 khuyét tit giy ra

1. T6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa co6 trach nhiém boi thuong thiét hai
trong truong hop hang hoa co khuyét tit do minh cung cap gay thiét hai dén tinh
mang, stc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung, ké ca khi té chirc, ca nhan do khong
biét hodc khong c6 16i trong viéc phat sinh khuyét tat, trir truong hop quy dinh tai
Diéu 24 cua Luat nay.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa quy dinh tai khoan 1 Diéu niy bao gom:

a) To chure, ca nhan san xuat hang hoa;
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b) T6 chirc, ca nhan nhap khau hang hoa;

¢) To chirc, ca nhan grfm tén thuong mai lén hang hoa hoac sir dung nhan hiéu,
chi dan thuong mai cho phép nhén biét d6 1a t6 chirc, ca nhan san xuat, nhap khau
hang hoa;

d) T6 chirc, ca nhan tryc tiép cung cap hang hoéa ¢ khuyét tit cho nguoi tiéu

dung trong truong hop khong xac dinh duge t6 chire, ca nhan c6 trach nhiém boi
thuong thiét hai quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay.

3. Viée boi thuong thiét hai dugce thye hién theo quy dinh cua phap luat ve dan su.

Diéu 24. Mién trach nhi¢m bdi thuong thi¢t hai do hang héa c6 khuyét tat
gay ra

Tb chire, ca nhan kinh doanh hang hoa quy dinh tai Diéu 23 cia Luét nay duoc
mién trach nhiém boi thudng thiét hai khi chimg minh duoc khuyét tat cua hang hoa
khong thé phat hién dugc voi trinh d6 khoa hoc, ky thuat tai thot diém t6 chire, ca
nhan kinh doanh hang hoa cung cap cho nguoi tiéu dung.

Piéu 25. Yéu ciu co quan quin ly nha nuéc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngum
tiéu diing ctia t chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu gay thiét hai dén loi
ich ctia Nha nude, lgi ich ctia nhiéu ngudi tiéu ding, 1o ich cong cong thi ngudi tiéu
dung, t6 chirc xa hoi ¢ quyén yéu cau truc tiép hodc bang vin ban dén co quan quéan
Iy nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung cap huyén noi thuc hién giao dich
giai quyet.

2. Nguoi tiéu clung, t6 chirc xa hoi co nghla vu cung cap thong tin, bang
ching c6 lién quan dén hanh vi vi pham cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu.

Piéu 26. Giai quyét yéu cau bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. Khi nhan duge yéu ciu ctia ngudi tiéu ding, co quan quan 1y nha nude vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding cap huyén co trach nhiém yéu cau cac bén giai trinh,
cung cap thong tin, bang chimg hodc tu minh xac minh, thu thap thong tin, bang
ching dé xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Co quan quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cap huyén co
trach nhiém tra 101 bang vén ban viéc giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; truong hop xac dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung, van ban tra 161 phai c6 cac ndi dung sau day:
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a) No1 dung vi pham;

b) Bién phap khéc phuc hau qua;

¢) Thot han thyc hién bién phap khic phuc hau qua;

d) Bién phap xtr Iy vi pham hanh chinh, néu co6.

3. Bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu niy bao gom:

a) Budc 6 chire, cé’ nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu thu hoi, tiéu huy hang
héa hoac ngung cung cap hang hoa, dich vuy;

b) Dinh chi hodc tam dinh chi hoat dong kinh doanh cua t6 chire, ca nhéan vi
pham;

C) BuQc to chue, ca nhan kinh doanh hang péa, dich vy loai ‘bé diéu khoan vi
pham quyén lgi nguoi tiéu dung ra khoi hop dong theo mau, dicu kién giao dich
chung.

4. Ngoai cac bién phap quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, téva chure, cd nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu tai pham C(‘)I} bi dua vao Danh sach to6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

5. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA TO CHUC XA HQI TRONG VIEC THAM GIA
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 27. T6 chite xi hdi tham gia bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. T6 chirc xa hdi thanh 1ap theo quy dinh cta phap lut va hoat dong theo diéu
I¢ dugc tham gia hoat dong bao v¢é quyen 1¢1 nguoi tiéu dung.

2. Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cia to chire xa hoi phai theo quy
dinh cia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luat co lién quan.

Pi¢u 28. Nji dung tham gia bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung ciia to chire
xa hji

1. T6 chire x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bang cac hoat dong
sau day:

a) Huong dan, gitip d&, tu van nguoi tidu dung khi co yéu cau;

b) Dai dién nguoi tiéu dung khoi kién hodc tr minh khoi kién vi loi ich cong cong;
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¢) Cung cap cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
thong tin vé hanh vi vi pham phap luat cua td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu;

d) Doc lap khao sat, thir nghiém; cong bo két qua khao sat, thir nghiém chat
luwong hang hoa, dich vu do minh thyc hién; thong tin, canh bao cho nguoi tiéu dung
vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trude phap luat vé viéc thong tin, canh bao
ctia minh; kién nghi co quan nha nudc co tham quyén xtr 1y vi pham phéap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding;

d) Tham gia xdy dung phap luat, chu truong, chinh sach, phuong huéng, ké
hoach va bién phéap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

e) Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nude giao theo quy dinh tai Piéu 29
cua Luat nay;

g) Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thic tiéu ding.

2. Chinh phu quy dinh dicu kién dé t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thuc hién quyén khoi kién vi 101 ich cong cong quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu nay.

Piéu 29. Thye hién nhiém vu duwgc co’ quan nha nuée giao

1. Khi thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudce giao, t6 chire xa hoi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding duoc Nha nuée hd tro kinh phi va cac diéu kién
khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Chinh phu quy dinh cy thé nhiém vu co quan nha nudc giao cho t6 chirc xa
hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc hién.

Chuong IV
GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU

Picu 30. Phuong thirc giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding va to
chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu

1. Tranh chép phét sinh gii'r'c} nguoi tiéu dung va té chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu duogc giai quyét thong qua:

a) Thuong lugng;

b) Hoa giai;
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c) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khéng duoc thuong lwong, hoa giai trong truong hop tranh chip gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nudec, o1 ich cua nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong cong.

Muc 1
THUONG LUQONG

Piéu 31. Thwong luong

1. Nguoi tiéu dung co quyén guri yéu cau dén t6 chire, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu dé thuong luong khi cho rang quyén, lgi ich hop phép ciia minh bi
xam pham.

2. Té chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c6 trach nhiém tiép nhan, tién
hanh thuong luong vé1 nguot tiéu dung trong thot han khong qua 07 ngay lam viée,
ké tir ngay nhan duogc yéu cau.

Piéu 32. Két qua thuong lugng

Két qua thuong lugng thanh cta té chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu voi nguoi tiéu dung dugce 1ap thanh van ban, trir truong hop cac bén co thoa
thuan khac.

Muc 2
HOA GIAI

Piéu 33. Hoa giai

T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich?vu va nguoi tiéu?dﬁng co quyén
thoa thuan lua chon bén thir ba la ca nhan hoac t6 chirc hoa giai dé thuc hién viéc
hoa giai.

Piéu 34. Nguyén tiic thuc hién hoa giai

1. Bao dam khach quan, trung thuc, thién chi, khong duoc ép budc, lira déi.

2. T6 chirc, ca nhan tién hanh hoa giai, cac bén tham gia hoa giai phai bao dam
bi mat thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir truong hop cac bén cé thoa thuan
khac hoac phap luat c6 quy dinh khac.
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Piéu 35. To chirc hoa giai
¢ To churc, ca nl}a“m co du Qiéu kién theo quy dinh cua Chinh phu ¢duo'c thanh l1ap

t0 chirc hoa giai dé giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu dung va té chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

Piéu 36. Bién ban hoa giai

1. Bién ban hoa giai phai c6 cac ndi dung chinh sau day:

a) T6 chirc, ca nhan tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa giai,

c¢) Noi dung hoa giai;

d) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;

@) Y kién cua céc bén tham gia hoa giai;

e) Két qua hoa giai;

g) Thoi han thyc hién két qua hoa giai thanh.

2. Biér; ban hoa giai phéi, co chir ky cua cac bén tham gia hoa giai va chir ky xac
nhan cua t6 churc, ca nhan tién hanh hoa giai.

Piéu 37. Thuc hién két qua hoa giai thanh

Céac bén co trach nhiém thuc hién két qua hoa giai thanh trong thoi han da
thoa thuin trong bién pén hoa giai; trudong hqp mot l‘)én khéng tu nguyén thuc
hién thi bén kia co quyén khoi kién ra Toa an dé yéu cau giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Muc 3
TRONG TAI

Diéu 38. Hiéu luc ciia diéu khoan trong tai

Té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai thong bao vé diéu khoan
trong tai trude khi giao két hop dong va duge nguoi tiéu dung chip thuan. Truong
hop dicu khoan trong tai do t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dua vao
hop dong theo mau hoic dicu kién giao dich chung thi khi xay ra tranh chap, nguoi
tiéu dung la ca nhan c6 quyén lua chon phuong thirc giai quyét tranh chap khac.

Diéu 39. Trinh tu, thii tuc giai quyét tranh chip tai trong tai

Trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chap tai trong tai duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé trong tai thuong mai.



94 CONG BAO/S6 165 + 166 ngay 01-4-2011

Piéu 40. Nghia vu chimg minh
Nghia vu chimg minh trong giai quyét tranh chip tai trong tai dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 42 cua Luat nay.

Muc 4
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Diéu 41. Vu 4n dan swr vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a vu an ma bén khoi kién
1a ngudi tiéu ding hodc té chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo quy dinh cua Luat nay.

2. Vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duge giai quyét theo thu tuc
don gian quy dinh trong phap luat vé t6 tung dan su khi co du céc diu kién sau day:

a) Ca nhan 13 nguoi tiéu ding khai kién; t6 chirc, ¢4 nhéan tryc tiép cung cp
hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung bi khai kién;

b) Vu an don gian, chirmg ctr 16 rang;

¢) Gia tr1 giao dich dudi 100 triéu déng.

Diéu 42. Nghia vu chirng minh trong vu 4n dén sur vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

1. Nguoi tidu dung c6 nghia vu cung cap chimg ctr va chimg minh trong vu 4n
dan su dé bao vé quyeén, loi ich hop phéap ctia minh theo quy dinh cua phéap luat vé
t6 tung dén su, trir viée chimg minh 16i cua t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu.

2. Té chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu chirng minh minh
khong c6 16i gay ra thiét hai.

3. Toa an quyét dinh bén c6 15i trong vu an dan su vé bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung.

Diéu 43. An phi, 1¢ phi Toa 4n dbi v6i vu 4n din sw vé bio vé quyén lgi
nguoi tiéu dung

1. An phi, 18 phi Toa an d6i v6i vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding
duoc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat vé an phi, 1& phi Toa an.

2. Nguoi tiéu dung khai kién vu an dan sy dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
minh khong phai ndp tam rng an phi, tam mg 1¢ phi Toa an.
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Pi¢u 44 Théng bao thong tin vé vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi nguoi ticu
dung do t6 chirc xa hgi khoi kién

1. T6 chire xa hoi tham gia bio vé quyen loi ngudi tiéu ding co trach nhi¢m
thfing bao cong khai bang hi,nh thirc phu hop vé viéc khot }{ién va chiu trach nhiém
ve th(:jng tin do minh céng bo, bao dam khong anh huong dén hoat dong binh thuong
cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy.

2. Noi dung thong bao quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gém:

a) T6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khoi kién;

b) T chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu bi kién;

¢) Noi dung khéi kién;

d) Thu tuc va thot han dang ky tham gia vu an.

3. Toa én ¢d trach nhi¢m niém yét cong khai tai tru s¢ Toa 4n thong tin vé viée
thu 1y vu an trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly vu an theo quy dinh
cua phap ludt to tung dén su.

‘ Diéu 45. T‘hﬁng bdo ban an, quyét dil}h ciia Toa 4n gidi quyét vu 4n din sur
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung do to chire xa hoi khoi kién

Bén an, quyet dinh cta Toa an giai quyét vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi ngudi

tiéu ding do t6 chirc xa hoi khai kién phai duge niém yét cong khai tai tru s& Toa an
va cong bd cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing bang hinh thirc thich hop.

Diéu 46. Tién boi thwong thiét hai trong vu 4n din sir vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung do té chirc xa hoi khéi kién vi loi ich cong cong

Tién bdi thuong thiét hai trong vu 4n dén su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
do t6 chire x3 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khaoi kién vi loi ich cong
cong dugc thuc hién theo ban an, quyét dinh cua Toa an.

Chuwong V
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Pi¢u 47. Trach nhi¢m quén Iy nha nuéc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Chinh phii théng nhét quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. B§ Cong thuong chiu trach nhi¢m trude Chinh phua thuc hién quén ly nha
nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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3. B9, co quan ngang B0 trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phdi hop véi Bo Cong thwong thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
lo1 nguo1 tiéu dung.

4. Uy ban nhan dan cac cap trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh thuc
hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

Piéu 48. Trach nhiém cua By Cong thwong

1. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan nha nudc ¢6 thim quyén ban
hanh va to chirc thuc hién chién luge, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du 4n,
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

2. Quan 1y hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua t6 chirc xa hoi, to
chirc hoa giai; hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai
Diéu 19 ctia Luat nay.

3. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing; tu van, hé trg va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

4. Xay dung co s& dit liéu thong tin phuc vu cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding; dao tao ngudn nhén lyc, bdi dudng nghiép vu phuc vu cong tic bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham phép ludt vé
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo thim quyén.

6. Thuc hién hop tic qudc té vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

Piéu 49. Trach nhiém ciia Uy ban nhin din cdc cap

1. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan nha nudc c6 thim quyén ban
hanh va t6 chirc thyc hién vin ban quy pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai dia phuong.

2. Quan 1y hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cua to chirc xa hi, to
chirc hoa giai tai dia phuong.

3. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu
dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tai
dia phuong.

4. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y vi pham phap ludt vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 50. Hiéu luc thi hanh

Luat nay co hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011.

Phap 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 13/1999/PL-UBTVQHI10 hét
hiéu luc ké tir ngay Luét nay c6 hiéu lyc.

Piéu 51. Quy dinh chi tiét va hwéong din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao
trong Luat; hudéng dan nhirmg ndi dung can thict khac cua Luat nay dé dap ung yéu
cau quan ly nha nudc.

Ludt nay da duoc mec hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X1,
ky hop thir 8 thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010./.

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Phii Trong



