_ UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

So:  627/STTTT-TTCNTT Qudng Binh, ngay 7 thang 7 nam 2020
VIV ting cudng tuyén truyén, hudng dan
tmg dung Zalo hd tro khai thac thong tin
dich vu cong tinh Quang Binh

Kinh gtri:
- Cac co quan thuéc UBND tinh;
- UBND cdac huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND cdc xa, phuong, thi tran.

Thuc hién chuong trinh hop tac voi Cong ty C6 phan VNG, don vi chi
quan cua tmg dung Zalo, S& Thong tin va Truyén thong Quang Binh di thdng
béo, hudng dan cic co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai img dung Zalo
hd tro khai thac thong tin dich vu céng tinh Quang Binh tir ngay 01/3/2019. Pén
nay, hé thong di ghi nhan 15.450 nguoi quan tim va trung binh c6 trén 500 luot
tra ciru hang thang. Tuy nhién, véi sb liéu thong ké nhu vay, cho thdy van con
nhiéu cong dan, t6 churc, doanh nghiép trén dia ban tinh khi thuc hién thu tuc
hanh chinh/dich vu cong (TTHC/DVC) chua duoc phod bién, huéng dén tiep cén,
khai thac tién ich tra ctru thong tin qua trng dung Zalo.

Vi vy, S¢ Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi cac so, ban, nganh,
dia phuong quan tdm chi dao B phan mot ctra cua co quan va don vi truc thude
tang cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tiép can,
st dung cac dich vu hd tro tai trang Zalo “Dich vu cong tinh Quéng Binh”.
Danh muc cac dich vu hd tro va tai liéu huéng dan tmg dung Zalo dé khai thac
thong tin dich vu cong: Phu luc 1, 2 kem theo.

Thong tin lién hé phdi hop: Ba Trdan Thi Hoai Phwong - Trung tm Cong
nghé théng tin va Truyén théng, S6 Thong tin va Truyén théng; dién thoai:
0232.3856696/0906591985; email: phuongtth.stttt@quangbinh.gov.vn.

Tran trong./.
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Phu luc 1:

DANH MUC CAC DICH VU HO TRQ CUNG CAP DICH VU CONG
TINH QUANG BINH THONG QUA UNG DUNG ZALO

(Kem theo Céng vin sé 627/STTTT-TTCNTT ngdy  7/7/2020

ciia 86 Théng tin va Truyén théng)

STT

Loai dich vu

Noi dung

Hinh thic

Mo ta

Tra ctru thong
tin

Tra cuu thong
tin trang thai ho
so TTHC/DVC

Nguoi  dung
cha dong tra
cuu tu trang
Zalo “Dich vu
cong tinh
Quang Binh”

Ngudi ding (khi ¢6 nhu
cau) thuc hién viéc tra cau
théng tin théng qua quét
ma QR hozc nhap ma hé so
tir Phiéu tiép nhan hd so.

Tin nhin chu
dong

Tin nhan théng
bao thay doi
trang thai xu ly
ho so

cong dich vu
cdng/Hé théng
thong tin
MCDT tu
dong cung cap
Nguoi
dung co6 dang
ky dich vu tin
nhin cha dong
(trén trang
Zalo “Dich vu
cong tinh
Quang Binh”)

cho

Khi ho so dugc xir ly ting
budce, dugc ghi nhan vao hé
thdng thong tin MCPT cua
tinh Quang Binh, thi dong
thoi sé ¢d tin nhan guri ra tur
Zalo Official Account cua
tinh dén Nguoi Ding vé
trang thai xu Iy hd so.
(Ngwoi ding nay dwoc hiéu
la ngwoi da sir dung sé
dién thoai lién hé dwoc ké
khai trong ho so khi lam
viéc bg phan mét cua va sir
dung sé dién thoai nay dé
tao tai khodn Zalo)

Tuyén truyén

Thoéng tin lién
quan dén
TTHC va dich
vu cOng tinh
Quang Binh

CBCCVC

duoc giao
nhiém vu thuc
hién cung cap
thong tin dé
tuyén  truyén,
phd bién cho
Nguoi  Dung
(Qua trang
Zalo “Dich vu
cong tinh
Quang Binh”)

- Théng bao su kién, thong
tin can thiét vé quy dinh
hanh chinh, TTHC, DVC
dén nguoi dan, doanh
nghiép;

- Cap nhat cho CCBCCVC
van ban, chinh sach mai
lien quan (tém tit noi dung
va co lién két bai viét);

- Théng tin can thiét khac.




Phu luc 2:

HUONG DAN UNG DUNG ZALO TRONG KHAI THAC THONG TIN
DICH VU CONG TINH QUANG BINH

(Kém theo Céng vin so 627 /STTTT-TTCNTT ngay 7 /7/2020
ciia S¢ Théng tin va Truyén thong)

1. Hwéng din nghiép vu ddi véi can bd tiép nhan hé so tai Bo phén
Mot ctra cac cap khi cong dan ngp ho so ¢6 yéu cau nhan thong tin vé trang
thai ho so qua &ng dung Zalo

Tai giao dién tiép nhan ho so truc tiép trén phan mém MCDT:

Buwére 1: Can bd tiép nhan hd so nhap dung sb dién thoai da dang ky Zalo
cua cong dan vao 6 thong tin “Dién thoai lién h¢” nhu hinh dudi:

Dién thoai lién hé *

0306591985

THONG TIN HO SO

Buwéc 2: Hién tai, trén phan mém MCPT di bo sung nghiép vu “Pang ky
nhan thong bao trang thai ho so qua Zalo”. Can bd ti€p nhan tich chon vao 6 ndi
dung nhu hinh duéi:

Bing ky nhan SMS mdi khi c3p nhit tinh trang xF 1y ho so

Biang ky nhan két qua bang chuyén phat nhanh (EMS)

- S6 dién thoai cong dan cung cdp phdi la so dién thoai dd dimg dé dang
ky tai khoan mang xd hoi Zalo cua chinh cong dan do. Truong hop mady dién
thoai thong minh cua cong dan chwa cai dat vng dung Zalo hodc s6 dién thoai
ciia cong dan chua dang ky s dung mang xd héi Zalo thi sé khéng c6 bat cir
théng bao nao dwoc giii téi cong dan.

- Doi véi cong dan chua su dung ung dung Zalo, can bo tai B6 phan mot
cira hwéng dan cho céng dan/nguoi dai dién cho t6 chire, doanh nghiép cai dat
ing dung Zalo trén dién thoqi/thiét bi di déng théng minh; dang ky tai khodn
trén ing dung Zalo véi sé dién thoqi di dong twong g da ké khai trong phan
théng tin lién hé khi ngp ho so.
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2. Huéng din cong dan, t6 chicc, doanh nghiép chi dong tra ciru
thong tin trang thai ho so TTHC/DVC

Buéc 1: Cong dan/ ngudi dai dién cho t6 chirc, doanh nghiép truy cip
tmg dung Zalo véi tai khoan phu hop, tim kiém trang Zalo “Dich vu cong tinh
Quang Binh” hodc quét ma QR cua trang Zalo “Dich vu cong tinh Quang Binh”
nhu anh sau:

Va thuc hién viéc “Quan tam” trang Zalo “Dich vu cong tinh Quang Binh” nhu
hinh dudi:
! VinaPhone 4G 10:29 GRS

DICH VU CONG TINH Q... Chia sé

@ DICH VU CONG TiNH Q...

Cung cé@p thdng tin vé dich vu ¢cdng tinh Quang
Binh

T8 Chiic - Doanh Nghiép
Quan tam

Bai viét mdi nhat
| THONG BAO LICH NGHI TET DUCONG

Bt LICH NAM 2019
¥ LICH NGHI TET

- Trung tdm Hanh chinh ¢dng tinh:
Rifdr AAt nha manh mé vl rdi rdch

Luwu y: Nguoi dung c6 thé tai ma QR cua trang Zalo “Dich vu cong tinh
Quang Binh” tai dia chi https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/grcode/zalo-
grcode.jpg
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Buwdc 2: Thuc hién tra ctru thong tin vé trang thai ho so
> Céch 1: Tra citu bang ma sé bién nhdn c6 trén Gidy tiép nhgn hé so va
hen trd két qud (Gidy bién nhgn):
- Truy cap vao trang Zalo “Dich vu cbng tinh Quang Binh” va nhap tin
nhan c6 noi dung 1a ma sé bién nhan trén Giay bién nhan. M4 sé bién
nhan c6 dinh dang nhu hinh duéi:

1351 &2 4 & - ZON AT 74 a 359 W& & - ZER A A T72% 8

M3 s6 ho sor 1551432622032

QOO0 C0 . U Hd b= 190301 -00059

& DICH VU CONG TiNH QUANG BINH sco & DJCH VY CONG TINH QUANG BINH eoo

Q Chao mung ban dén vai Trang DICH VU
CONG TINH QUANG BINH trén Zalo
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e Chao mimng ban dén véi Trang DICH VU
CONG TINH QUANG BINH trén Zalo
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- Nhan két qua théng bao vé trang thai hd so, vi du:



11T 0L - ZEN AT M.

& DJCH VU CONG TiNH QUANG BINH oso

Q Chao mirng ban dén v&i Trang DICH VU
CONG TINH QUANG BINH trén Zalo

Q Kinh guri Ong/Ba Nxn !

Trang thai hd so cta chi hd so "TRAN
THI THAO NGUYEN" dang la: Da tra két
qua

Tran trong!

> Cach 2: Tra cizu thong qua quét ma QR co trén Gidy tiép nhdn hé so va
hen tra két qud (Gidy bién nhan):

- Truy cap vao trang Zalo “Dich vu cbng tinh Quang Binh”, tai giao dién
chinh, chuyén sang sir dung chtic ning “Quét mi QR”

1351 @ 4 & - ZREN AT 74 a 13T E=F L - RN AT ATAN A

& DICH VU CONG TiNH QUANG BINH eoo & DICH VU CONG TINH QUANG BINH sso

9 Chao mung ban dén véi Trang DICH VU Q Chao ming ban dén véi Trang DICH VU
CONG TINH QUANG BINH trén Zalo CONG TINH QUANG BINH trén Zalo

< v,

= J (+) ) EX
(=)D frin nna ® 0 S

Quét ma QR
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- Tién hanh quét ma QR c6 trén Gidy bién nhan tir can bo ¢ Bo phan mot
ctra. Ma QR trén Giay bién nhan cé dinh dang nhu hinh dudi:

\E QF. diime 42 tra ot tidgn 45

£1a1 qm‘ét ha s gua Lalo

- Va sé nhan duoc két qua théng bao vé trang thai hd so twong tu nhu vi du
& Cach 1 néu trén.
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